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ORGANIZOWANIE PRZY UZYCIU
NARZEDZI CYFROWYCH

W RAMACH PROJEKTU “DIGITAL-UP! ROZWOJ UMIEJETNOSCI CYFROWYCH W CELU
WSPARCIA BUDOWANIA POTENCJALU ZWIAZKOW ZAWODOWYCH W EUROPIE
SRODKOWEJ | WSCHODNIEJ”

Dofinansowane przez

@ PREZENTACJA NA LICENCJI CREATIVE COMMONS UZNANIE AUTORSTWA 4.0.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl

WPROWADZENIE DO METODOLOGII,
ZASAD ORAZ CELOW SZKOLENIA




PROGRAM SZKOLENIOWY

1.Wprowadzenie do metodologii, zasad oraz celow szkolenia

2.Narzedzia i umiejetnosci potrzebne do organizowania online

3.Prowadzenie spotkan online (indywidualnych i grupowych)

4.Testowanie umiejetnosci w praktyce - prowadzenie spotkan 1:1i grupowych online

5.Rekrutowanie online - wprowadzenie oraz c¢wiczenie umiejetnosci podczas onboardingu nowych
pracownikow

6.Zaawansowane harzedzia kampanii online - ankiety, petycje, bazy danych CRM oraz komunikatory

/.Uzywanie narzedzi cyfrowych w organizowaniu - praktyka ze wsparciem

8. Testowanie umiejetnosci — przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji zestawu narzedzi cyfrowych (dla

howych zwigzkowcow)



KONTRAKT

1) Telefony wyciszone a ich uzywanie - tylko poza salg

2) Zasada 50/50 —tak jak my jako trenerzy jestesmy
odpowiedzialni za 50% tego szkolenia, tak kazde z was jest

odpowiedzialne za 50% swojego procesu uczenia sie.




POZNAJMY SIE!




TEST WIEDZY PRZED SZKOLENIEM

Test wiedzy dotyczacy szkolenia

"Umiejetnosc organizowania przy

uzvciu narzedzi cvfrowvch"




CZYM JEST
ZWIAZEK ZAWODOWY?

MAKES US STRONG




ZWIAZEK TO...

Organizacja pracownikow i pracownic, ktorzy
jednoczg sie by zyskac site, aby poprzez
dziatania zbiorowe poprawiaC swoje warunki

pracy i polepszac swoje warunki zycia.

c\)\, \/L/s



PODSUMOWANIE CZ.1SZKOLENIA




NARZEDZIA | UMIEJETNOSCI
POTRZEBNE DO
ORGANIZOWANIA ONLINE.




COTO ZNACZY
ORGANIZOWANIE ONLINE?

TO WYKORZYSTYWANIE NARZEDZI CYFROWYCH
SPOLECZNOSCIOWE, = KOMUNIKATORY, PLATFORMY
DO BUDOWANIA | ROZWIJANIA ZWIAZKU ZAWODOWEGO.

(MEDIA
SPOTKAN)
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To ratunek w sytuacji pracy zdalnej lub izolacji -
pozwala utrzymac kontakt i dziatac mimo Pomaga docieraé do nowych

odlegtosci. 0sob, zwitaszcza miodych

pracownikow i przysztych

zZwigzkowcow.

CZEMU TO WAZNE?

e

Utatwia masowe rekrutowanie

cztonkow i promowanie
dziatan zwigzku.
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To nie jest droga na skroty - wymaga

zaangazowania, relacji i zaufania, tak jak Balans jest kluczowy -
organizowanie ,na zywo". pamietaj, ze pracodawca tez
dziata online i sledzi

komunikacje.

e

Nie zawsze zadziatla -

szczegolnie tam, gdzie relacje

offline s3g stabe.



DYSKUSJA

Jakie wyrozniamy narzedzia cyfrowe? Czego uzywamy?

SOLIDARITY CAN
BEAT THE BOSSES
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PRZYKLADY NARZEDZI ONLINE

e Ankiety I petycje online,

e Webinary (masowe spotkania online),

grupowe spotkania wideo,

spotkania wideo 1:1,
zapisywanie/rejestracja online,

strona www/ media spoteczno
TELEFONY! Nic nie zastgpi rozmowy 1:1

>

™

14
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% NAJWAZNIEJSZE NARZEDZIA

ANKIETA

WEBINARY

1:1 ONLINE

GRUPOWE SPOTKANIA ONLINE

/DJECIA | FILMY ZWIAZKOWE + SOCIALMEDIA

TELEFONOWANIE DO PRACOWNIKOW

STRONA WWW

ZAPISYWANIE ONLINE



DYSKUSJA

Kiedy uzywamy narzedzi cyfrowych, akiedy tradycyjnych?

15
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JAK DOBIERAC

KORZYSC Z
NARZEDZIA?

WYKORZYSTANIA
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KORZYSC, CZYLI...?

Teoretycznie najprostsze — dajg szybKki
kontakt | szeroki zasieg.

Narzedzia majg nam stuzy¢ — pomagaja
utrzymac wiez i wspolne dziatanie.

Nie kazde narzedzie jest dla nas -
wybierajmy to, co wzmacnia ludzi.

To, co dziata gdzies indziej, moze bycC
inspiracjg i punktem wyjscia.

Warto eksperymentowac. o

\ V4
® @
Nie dziatamy wedtug komercyjnej logiki — '/*C

naszym zasobem jest zaufanie i solidarnosc. /'WI‘



BEZPIECZENSTWO, CZYLI...?

Nie mozemy niepotrzebnie zwiekszac
poczucia zagrozenia — ani faktycznego,
ani postrzeganego.

Wazna jest wiasnosc¢ danych i kontrola
nad narzedziami, z ktorych korzystamy

Musimy utrzyméc’: nasz przekaz —
spojny, wiarygodny i niezalezny.

Bezpieczenstwo i zaufanie to podstawa
skutecznego dziatania online.
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WYGODA, CZYLI...?

Mozliwosci to nie to samo co wygoda — zbyt
duze skomplikowanie dziata przeciw nam.

Komfort wynika z wiedzy i swiadomego
uzywania narzedzi.

Im wiecej integracji miedzy
narzedziami, tym lepiej dziatamy jako
Zespot.

Znane rozwigzania nie zawsze sg najlepsze.

Wiele zadan mozna zautomatyzowac — warto
z tego korzystac.
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KOSZT, CZYLI...?

Ograniczone finanse

Jesli cos jest ,,za darmo”, to znaczy, ze
to my jestesmy produktem.

Koszt to nie tylko cena ,,na pudetku”, ale tez
dane, prywatnosc i niezaleznosc.

20



CWICZENIE

Jakie zasoby technologiczne ma maoj zwigzek?
Jakich nam jeszcze brakuje?

22




CWICZENIE

Przeglad i prezentacja mediow spotecznosciowych
uzywanych przez Wasze zwigzki

23



NARZEDZIA | UMIEJETNOSCI
POTRZEBNE DO
ORGANIZOWANIA ONLINE CZ.2

24



COBYLO WCZORAJ?

PODSUMOWANIE
J




ANKIETAIPETYCJA ONLINE

e To potezne narzedzie do zbierania kontaktow i budowania
poparcia dla nhaszych spraw.

e Bezposredni kontakt z nasza ,baz3a” ludzi to bezcenny zasob
organizacyjny.

e Self-host — witasha strona lub dedykowane narzedzie.

e Komercyjni dostawcy — Google Forms, SurveyMonkey,
PetycjeOnline.

e Organizacje spoteczne — ActionNetwork.org, Change.org, Nasza
Demokracja (AD).

27



SYTUACJA PRACOWNIKOW | PRACOWNICZEK W BRANZY AUDIOWIZUALNEJ

Cresd!

Chaiatabym sprawdzic | wyszczegolniC giowne problemy w branzy filmowej i| sektorze audiowizualnym, dlatego stworzytam anonimowg ankiete - Twoje odpowiedzi
poMmogs mi praygotowac konkretne opracowamne na ten temat.
Jesli masz ochote. zostaw swd) numer telefonu — dzigki temu, w przysztosc bede mogla sie z Tobg skontaktowad, gdy bede przygotowywadl kampanig spoleczng i

planowad dalsze dziatania,

Dzieki za pomoc!

1. Ma jakim stanowisku pracujesz? *

Wprowadi odpowieds

2. Jakie jest Twoje ogolne zadowolenie z pracy, ktérg wykonujesz? *

t:jl Bardzo niezadoweolona/y

{:ﬁ Dasd mezadowolonaly

IC:I Ani zadowolonafy, am niezadowolonafy
If:} Doic zadowolona/fy

C' Bardzo zadowolona/y
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Relacje interpersonalne i zachowania w
miejscu pracy- sytuacja w polskiej
ochronie zdrowia

Szanowni Panstwo, Kolezanki, Koledzy,

zapraszamy do wziecia udzialu w anonimowym i dobrowolnym badaniu dotyczacym relacji
interpersonalnych w polskiej ochronie zdrowia widzianych oczami personelu
pielegniarskiego i potoZznych. To pierwsze tego typu badanie naukowe na skale kraju. Jego
wyniki postuza opracowaniu skutecznych procedur antymobbingowych w zakladach pracy:.

Prosimy o udzielenie rzetelnych odpowiedzi. Wypefnienie kwestionariusza zajmuje 10-15
minut.

Dziekujemy za pomoc!

Krystyna Ptok, Przewodniczaca Ogodlnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pielegniarek i
Potoznych

Dr Urszula Michalik-Marcinkowska (umarcinkowska(@interia.pl)

Negatywne zachowania w pracy

29
Ukrywanie informacji, ktére majg wplyw na wyniki pracy *

nigdy

rzadziej niz raz w miesigcu
raz w miesigcu

raz w tygodniu

codziennie

O O O OO

Ponizanie | wysmiewanie w zwigzku z praca *

nigdy

O

rzadziej niZ raz w miesiacu
raz w miesiacu
raz w tygodniu

codziennie

O O O O

Zlecanie pracy ponizej kompetencji *

(O nigdy
() rzadziej niz raz w miesigcu

ﬂ FAT A FRLACTam |



Stop Dyskryminacji Placowej Nauczycielek i Nauczycieli w Polsce!

f Podziel si¢ na Facebooku

& Petycia & Podpisy (EEQD) ™ Komentarze  Lul Statystyki  polityka prywatnosci

B Dodatkowa widzialnosc¢

W odpowiedzi na permanentny paraliz decyzyjny MEN oraz impas w

dyskusji na temat rozwigzania kryzysu ptacowego w oswiacie, My, Podplsz petyce

srodowisko nauczycielskie, wnosimy aby Ministerstwo Edukacji Podpisujac, akceptuje, ze Marcin Korczyc bedzie

Narodowej natychmiast za posrednictwem nowopowotanej Rady ds. miec dostep do wszystkich informacji podanych

Rownego Traktowania w Edukacji, zajeto sie patologia ukrytej przeze mnie w tym formularzu.

darmowej pracy oraz systemowego wymuszenia na nauczycielach

podejmowania dodatkowych obciazen godzinowych w celu Imie Nazrwicko

osiagniecia godziwego dochodu.

Ponizszy Wniosek zostanie oficjalnie ztozony przez Fundacje Ja, Kod pocztowy

Nauczyciel'ka (JN) w Radzie ds. Rownego Traktowania w Edukac;ji. Mie wyswietlimy Twojego kodu pocztowego publicznie
online,

Podpisz go swoim gtosem i daj nam sile do dziatania!

UZASADMIENIE WNIOSKL)



wﬂwﬁ’lmy spoteczny pnten:jal seniorow
PETYCIA: Prawo seniorek | seniorow do pracy
Podpisz petycje! — Podaj dale)!

spoleczensiwo polskie starzeje sie. Emerytow jest coraz wiece| - pracujacych

coraz mnie|. Seniorzy chca, moga | potrzebu|a pracowac, ale pracodawcom nie
optaca sie zatrudniac seniorow.

STOP dyskryminac]i senioréw na rynku pracy ! | |

« Apelujemy do Marszatka Sejmu Szymona Hotowni

o powotania parlamentarnego zespotu przedstawiciell srodowisk:
parlamentarmmego - senioralnego - pracodawcow - eksperckiego

dla opracowania systemowych zmian utatwiajgcych senilorkom | seniorom podjecie
pracy.

. Armalilarmas Aa BDramilars Desadis DvAanalda Tiiealia

4 020 ;5%

Krystyna L. podpisalia) Irina D. podpisadia)

2=-10-2025 25 02025

Podpisz apel

Imig
Nazwisko -
E-mail °

Kod pocztowy

H.
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Otwiera drzwi do budowania relacji z partnerskimi

zwigzkami (np. wspolna petycja branzowa). uzyskanie

Zaangazowanhia
pracownika w dziatanie

~

Telefoniczne ,dziekuje” po podpisaniu

Jeden zaangazowany /

aktywista moze szybko
osiaggnac efekty (np. 100 petycji pomaga w dalszej promocji i

podpisow w jeden dzien) otwiera droge do kolejnych rozmow 1:1.

Im prostszy formularz, tym bardziej intuicyjne zostawienie
numeru telefonu (nawet jesli nie jest obowigzkowe)



nalezy szczegolnie uwazac¢ na RODO - wysokie

ryzyko reakcji antyzwigzkowej ze strony Brak przygotowania na

pracodawcy dziatania antyzwigzkowe

moze ostabic efekty catej
akciji.

Zty moment publikacji — np.
okres swiagteczny (Boze
Narodzenie, Wielkanoc)

obniza skutecznosc.

33



WEBINARY | MASOWE SPOTKANIA ONLINE

» Wideokonferencje

harzedzia do spotkan publicznych, nie do szybkich rozmow.

dla matych grup lepiej korzystac z komunikatorow.

Magdalena Polito

518409151

ZOOM

TEAMS
GOOGLE MEETS
DISCORD

34



Wsparcie dla osob mniej obeznanych z narzedziami
cyfrowymi-mozna do nich zadzwonic¢ i pomoc
przed spotkaniem.

Wykorzystanie czatu i ankiet
zwieksza interaktywnosc.

Wspolne glosowanie daje
poczucie sprawczosci -
warto zrobic zdjecie
(zrzut ekranu) dla
dokumentacji lub

promocji.
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Trudnosci w grupach wielokulturowych, gdzie
uczestnicy mowig w roznych jezykach.

Narzedzia online czesto
dostepne tylko w jezyku
angielskim.

36



Dobre narzedzie do informowania o kampanii. Gdy wymagana jest

rejestracja, zyskujemy
dane kontaktowe

/ uczestnikow.

/

Wykorzystanie czatu i ankiet
zwieksza interaktywnosc.

Schemat pozyskiwania kontaktow:
 Formularz rejestracyjny bez obowigzkowego humeru telefonu - niska bariera wejscia.
e Rejestracja w Zoomie tuz przed wejsciem na wydarzenie - numer telefonu obowigzkowy.
 Formularz w trakcie webinaru
e Dla zainteresowanych cztonkostwem - pytanie o opinie i potrzeby tematyczne.

37



Brak bezpiecznej przestrzeni
do swobodnej dyskusiji.

Otwarte wydarzenia przez Facebooka - kazdy moze
dofaczyc (np. HR, menedzerowie).
W ,stowie wstepnym” warto poinformowac
uczestnikow o obecnosci przedstawicieli roznych
stanowisk, by ostrzec pracownikow.
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Czy Al odbierze Cl prace? Sztuczna Inteligencia,
prawdziwa praca

Clekawi Cig, Jak srtuczna inteligencia rmienia Swial pracy | co to

tak naprawde omaca dia pracownikow? Doiacs do nasiego
wehinaru, aby dowledrec sie:

« Diaczego tak Iwana .srucima inteligencia” nie jest

wyslarczajaco dobra, aby zastapic Twola prace. a mima Lo
moie ragraiac TWolm prawom pracownicrym

= W jaki sposoh pracodawcy mog3 wykorzystac rerwa|
sriucmej inteligencji, by obnifac standardy warunkow
pracy?

« Diaczego jesito problem pracowniczy. kKtory dotycry rarowne
pracownikow Hzyczmych, jak | umystowych. | jak mair—

wspolnie na niego zareagowac? «; POBZIEL SIE Z INNYHII
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Coraz wiecej osob jest przyzwyczajonych do takiej Wiaczona kamera

ozwala obserwowac
formy kontaktu. P

otoczenie rozmowcy,

/ a takze jego mimike
i gesty.

/

Mozna umowic spotkanie z
wyprzedzeniem i wystac

przypomnienie SMS-em




Budowanie relacji trwa diuzej niz przy spotkaniach

na zywo. . . .
y Trudniej ocenic ludzi i ich

Zaangazowanie.

Latwiej odwotac lub

zignorowac spotkanie. \

Stabe pofaczenie internetowe
zaburza ptynnos¢ rozmowy i
kontakt.

Pracownicy, zwlaszcza z branzy IT lub
call center, sg przemeczeni
wideokonferencjami
(,overZoomowani”) i majag matag

motywacje do udziatu.

iy
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Goska Maciejewksa
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ZAPISYWANIE ONLINE

Formularz deklaracji
cztonkowskie] NSZZ

"Solidarnosc".

Aby zostac cztonkiem NSZZ
“Solidarnosc”, nalezy wypetnic
wszystkie pola i kliknac przycisk
"Zapisz sie"!

Razem Silniejsi. Jestesmy nowoCzesnd organizacjy
rwigzkowy NSZZ "Solidarnost” w
migdzynarodowe) korporacjl Teleperformance z
oddziatami w Polsce! Widzimy pilng potrzebe
nawigzania dialogu spolecznego w naszej firmie.
Dlatego postanowilismy wepolnie dziatac na rrec:
poprawy warunkdw pracy i zapewnienia
prrestrzegania praw pracowniCzych. Jestesmy
zrzeszent w UNI Global Union.

N

L Wyraktam zgode na przetwarzanie poniszych danych osobowych w zwigzku z realizacjy celow
statutowych NSZZ “Solidarnodd”®

W Wyrakam zgodg na przetwarzanie ponizszych danych osobowych w celu wydania legitymacji
elektronicznej

L) Potwierdzam, e otrzymatem klauzulg informacyjng zgodng z tzw. RODO stanowigcy zatacznik do
Deklarac)i Czlonkowskie] NSZZ "Solidarnodé”,

L Ja nide] podpisany/a deklarujg wstypienie do Niezaletnego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego
"Solidarnodd”,

Adras amail FPotwierd: adres amail;
Mazwisho: Ulica

Irmig: Nr domu

FESEL: Mumar lokalu

Telefon:



Zaletag edeklaracji jest to, ze mozemy rozsyta¢c link do niej do
pracownikow i czasami jestesmy zaskoczeni, bo dotgcza ktos, z kim

higdy w zyciu hie rozmawialismy!

4.4
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STRONA WWW
 Podstawa komunikacji dla kazdego zwigzku - wiarygodny kanat
informaciji.
e To baza pod rozwoj kolejnych narzedzi i dziatan online.
« Wiasnha domena buduje profesjonalny wizerunek -
,ZWigzek1997@buziaczek.pl wzywa do strajku” nie brzmi zbyt
wiarygodnie.

g




MOZNA...

e Zbudowac strone samodzielnie na tanim serwerze,

PROFESJONALNA STRONA WZMACNIA
WIARYGODNOSC KAMPANII | BUDUJE ZAUFANIE
PRACOWNIKOW.

MOZNA ZATRUDNIC SPECJALISTOW | ZAPLACIC ZA
WYKONANIE, ALBO ZROBIC TO SAMODZIELNIE -
ZAJMUJE WIECEJ CZASU, ALE MOZNA TEZ
ZAANGAZOWAC CZLONKOW ZWIAZKU (PRZYKLAD: TP
POLAND).

e ZleciC jej wykonanie,

e Lub postawic jg za darmo, np. na wordpress.com.

WIEKSZE ZMIANY TECHNICZNE ZALEZA OD
SPECJALISTOW | MOGA ZAJMOWAC DUZO CZASU.
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( - Zwiazek Zawodowy "Razem Slinlejsi” _ =
i w Teleperformance Polska O nas Kontakt Aktualnosci =

.l.':l-r

Y

ﬂ- P{:-mzmnwmirny'

.mhmi“‘"*"" SR




Gildia Polskich Rezyserek i Rezyseréw Teatralnych jest
zwiazkiem zawfdnwym zatozonym w maju 2017 roku.
ej celem jest reprezentowanie interesow cztonkin

| cztonkéw oraz polepszanie standardoéw pracy

w $rodowisku teatralnym.




INNE MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

e Facebook
e Instagram
e Tik - Tok
e Linkedin
e Youtube
e Mastodon

50



POSTOWANIE

Emocje przyciggajg bardziej niz argumenty

Ludzie reagujg na cos, co ich porusza: zlos¢, Smiech, wzruszenie, ciekawos¢.

Suche hasta typu ,Poprzyj pracownikow” nie dziataja, jesli nie wiadomo, o co
chodzi.

Licza sie pierwsze 2-3 sekundy

Wideo, ktore nie zaciekawi od razu - zostaje przewiniete.

To moze by¢ twarz, krotki tekst, pytanie, obraz, dzwiek - cos, co zatrzyma.
e Odbiorca chce wiedzie¢ od razu:

- Co sie dzieje?

- Dlaczego to wazne?

- Co mam z tym zrobi¢?
« Post musi miec¢ jashe wezwanie do akcji (CTA):

- ,Podpisz petycje”

-, Kliknij w link w bio”

- ,Udostepnij znajomym”

Bez wezwania do akcji ludzie tylko przeczytajai... scrollujg dale;j.
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CZEGO UNIKAC?

e Za ditugo i za ogdlnie
» Ludzie nie czytajg scian tekstu
» Zamiast ,Zwigzek zawodowy wspiera pracownikow” - pokaz konkretna sytuacje
e Brak konkretu i emocji
» Post bez przyktadu = post bez zycia
» Pokaz, co ktos przezyt / z czym sie mierzy
 Brak wezwania do dziatania (CTA)
» Post sie konczy... i co dalej?
» Zawsze dodaj: ,Podpisz” ,Udostepnij” ,Dotacz” ,Kliknij”
e Linki bez kontekstu
» Sam link nic nie mowi
» Napisz, po co w niego klikna¢ i co tam znajda

52
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ROBOTY NIE MAJA GLOSU.

TY MASZ.

DOLACZ DO SOLIDARNOSCI!

zwiazki zawodowe |

negocjowanie wprowadzenia Srodkow
| systemow wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego

dostep do poradnictwa i grup
wsparcia

strategie promujace zdrowa

rownowage miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym i
Zmniejszajace stres

Dotacz do zwiazku
zawodowego - razem jestesSmy
silniejsi (i1 zdrowsi!)

razemsilniejsi.org



= ' \l X!
SUKCES, BEDZIEMY

MIEG PEAK BONUS PENSJE STOJA
W MIEJSCU

PRZYCHODY
' $162 MLD

o ™

ZYSK
1:32!

AKGJE

MIMO BRAKU ZGODY INICJATYWY PRACOWNICZEJ
ORAZ POZOSTALYCH ZWIAZKOW, UDALO SIE
NAM UZYSKAC PEAK BONUS.

WARTO ROZMAWIAC
| MYSLEC 0 PRACOWNIKACH!




PRAKTYCZNE WSKAZOWKI

L

e Najwiecej aktywnosci:
— wtorek do czwartku, w godzinach 17:00-21:00
e Najstabszy ruch:
— weekendy rano i w nocy
Wskazowki praktyczne:
e Publikuj tuz przed godzinami scrollowania —np. o 16:45
e Najwazniejsze posty planuj na srodek tygodnia
e Nie publikuj wielu postow naraz — algorytm ,rozbija” zasieg (lepiej 1 post dziennie niz 3 jednego
dnia.
Pierwsze minuty sg kluczowe
e Algorytm sprawdza, czy ludzie szybko zareagujg (lajk, komentarz, udostepnienie)

o Jesli w pierwszych 30-60 minutach sg reakcje — post dostaje wiekszy zasieg
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PRZYDATNE APLIKACJE

L

1. CapCut 3. Canva (z funkcjg wideo)
e Bardzo popularna i darmowa (Android/iOS) « Tworzenie prostych animacji i filmow
o Gotowe szablony na posty, rolki, prezentacje

o Idealna do TikTokow i Reelsow . , : .
e Mozna dodac witasne nagrania, napisy, logo

e Gotowe szablony, efekty, muzyka, napisy . Dziata w aplikacji i na komputerze
« Obstuga prosta — przeciggasz i edytujesz 4. YouCut
. Wersja mobilna i komputerowa e Lekka, §zybka aplikacja do ciecia | montazu
(Android)
2, Hshnot » Nie zostawia znaku wodnego w darmowej
e Prosty edytor do filmdéw i zdjec wersji
(Android/iOS) o Idealna do krotkich filmow, bez zbednych

o | . . bajerow
e Przycinanie, dodawanie napisow, muzyKi,

tta

o Nadaje sie do rolek i stories /\
e Czesc funkcji premium, ale podstawa dziata /A

za darmo
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Szkolenie w Katowicach 26-27.06

Razem Silniejsi
w Brukseli!
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https://www.facebook.com/share/v/1BkyxB8Qi3/

TELEFONY DO PRACOWNIKOW
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Sl / AINA RZECZ ROZWOJU ZWIAZKU
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CO Al MOZE ZROBIC DLA CIEBIE?

Podsungc¢ szybkie pomysty na posty lub scenariusze wideo

Skrocic i uproscic zbyt diugie teksty, zachowujac sens i ton

Wymysli¢ chwytliwe nagtowki i jashe wezwania do dziatania (CTA)
Zaproponowac liste hashtagow dobranych do tematu i grupy docelowej
Napisac¢ mini-skrypt do TikToka / Reels (intro, srodek, CTA)
Przettumaczy¢ Ilub dostosowa¢ tres¢ na inne jezyki czy grupy
odbiorcow

Zrobi¢ szybka korekte gramatyczng i stylistyczng

Podpowiedzie¢ pytania do ankiet Ilub sond w mediach

spotecznosciowych

Pomoc w zbudowaniu kalendarza publikacji i podziale tresci na serie



JAK KORZYSTAC?

Jak z niego korzystac, zeby byto efektywnie?

1.Zadawaj konkretne polecenia: ,Napisz 3-zdaniowy post zachecajacy
do podpisania petycji o zmiane grafiku”.

2.Dawaj kontekst i przyktady: wrzuc¢ fragment starego posta i popros o
lepszg wersje.

3.Pros o warianty: krotszy / diuzszy, powazny / luzny, z emocja /
informacyjny.

4.Sprawdzaj i dopracowuj: zawsze przeczytaj efekty, dodaj szczegoty,
usun to, co nie pasuje.

5.Dbaj o fakty i ton: ChatGPT generuje tekst, ale Ty odpowiadasz za

zgodnosc¢ z realiami i stylem zwigzku.
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KTORE NARZEDZIE CYFROWE
WYBRAC?

"

: : ZALETY | ZAGROZENIA
NARZEDZI CYFROWYCH.
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) 4

DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI

1 ONLINE

KOMUNIKACJI 1




DYSKUSJA

Podstawy dobrej komunikacji zwigzkowe)

-co mowimy i czego uzywamy do komunikaciji?
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AKTYWNE SLUCHANIE. JAK REAGOWAC NA EMOCJE?

Bariery w dziataniu Co napedza dziatanie
* obojetnosc * koniecznosc

e strach * nadzieja

* apatia _ * gniew

e zwatpienie _, *Ty czynisz roznice

* izolacja , * solidarnosc¢
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KROKOW DOBREJ ROZMO

1.Wprowadzenie
2.Dotarcie do problemow

3.Agitacja
4.Rozwigzania zwigzkowe -dawanie wyboru
5.Zaszczepianie ¢¢ $

6.Prosba -zdobycie zobowigzania
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o« Zadawaj pytania otwarte

o« Zadawaj pytania o fakty

 Dopytuji nawigzuj do odpowiedzi

e Stuchaj uwaznie i wychwytuj sygnaty
o Zachecaj pracownika, by rozwinat swoje wypowiedzi
 Poznaj osobistg historie pracownika

e Odzwierciedlaj to, co ustyszates (pokazuj, ze rozumiesz)
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DLACZEGO TO WAZNE?

Zrozumienie historii pracownika i jego
kluczowych problemow:

-> pomoze ci w dalszej rozmowie
- utatwi budowanie zaufania i relacji
- pozwoli lepiej dopasowa¢é dziatania
organizacyjne
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CWICZENIE

PRZEGLAD SCENARIUSZY DO SPOTKAN ONLINE 1:1
(ONBOARDING ONLINE; PIERWSZY KONTAKT PO
ANKIECIE/PETYCJI; ROZMOWY ONLINE Z LIDERAMI)
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CWICZENIE

Angazowanie do dziatania zwigzku po podpisaniu petycji







DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI
CYFROWYCH - TWORZENIE TRESCI NA

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
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COBYLO WCZORAJ?

PODSUMOWANIE
J




DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI
CYFROWYCH -
MASOWA KOMUNIKACJA
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PO KAZ,

AT ERIVATEOW,




KOMUNIKACJA MASOWA
Z PRACOWNIKAMI

JAKIE MAMY NARZEDZIA?

Y

el
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CWICZENIE

Konstruowanie ulotki zwigzkowej lub spotu promujgcego zwigzek
zawodowy za pomocg harzedzi cyfrowych.
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ANKIETY PETYCJE

e Wiasna strona, Facebook, Action Network

e Survey Monkey, Survey Hero, e Wydarzenia na FB jako petycje
Google Forms W mniejszych sprawach — szybka reakcja i
e Krotkie formularze — idealne do krotsze cykle
uzycia online e Dziatania ,tu i teraz” (mniej formalnosci
e Cel: gtownie pozyskiwanie | przygotowan)
kontaktow e TresC i nazwa dopasowane do aktualnej
sytuacji

e Kazda Inicjatywa kierowana do innych
grup odbiorcéw

e Cel: przede wszystkim kontakty
| networking

e budowanie kampanii branzowych

e Wywieranie presji na firmy w celu
wprowadzenia zmian
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CWICZENIE

Konstruowanie i testowanie ankiety pracowniczej za pomoca
narzedzia cyfrowego.

A\
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PLANOWANIE KAMPANII
ORGANIZOWANIA SIE Z UZYCIEM
NARZEDZI CYFROWYCH
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COBYLO WCZORAJ?

PODSUMOWANIE
J




PRZEKUWANIE KAMPANII MEDIALNEJ
ZWIAZKU ZAWODOWEGO WE WZROST
CZLONKOSTWA

/ N

CO TO JEST KAMPANIA MEDIALNA 1JAK JA ESKALACJA NARZEDZI CYFROWYCHDO
KIEROWAC NA WZROST CZLONKOSTWA BUDOWANIA SiLY ZWIAZKU
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Angazujemy
W zwigzek

/wiekszamy
cztonkostwo
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Strategia organizowania online krok po kroku

7% kto to zrobi? 3
ANGAZUJEMY W
ZWIAZEK

co chcemy?

- a—

ZWIEKSZAMY A\ N N NN

CZtONKOSTWO

-_— —

PLANUJEMY

an aamm—
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do kiedy?
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w jaki sposob?




PLANUJEMY

a—

Strategia organizowania online krok po kroku

3
ANGAZUJEMY W
ZWIAZEK

- aam——

ZWIEKSZAMY
CZtONKOSTWO

Dyzury
telefonowanial

monitorowanie
postepu

grupa. robocza
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Strategia organizowania online krok po kroku

ZWIEKSZAMY
CZtONKOSTWO

aEn aamm—

zbieramy
nowe
kontakty

tele-maraton”
rozpowszechniamy
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Strategia organizowania
online krok po kroku

AT
% !
]
Anna Bacia ‘ -

Spotkania

wideo 1:1 Jrupowe
spotkanie
wideo

ANGAZUJEMY W

ZWIAZEK

a_n aam—

Grupowe akcje
online i
ha zywo
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ZAANGAZOWANIE W

AKTYWNOSC W RAMACH

DOtACZENIE DO

CEL ZWIAZKU / AKTYWNOSC
KAMPANIE KAMPANI| W ZWIAZKU
NARZEDZIA ANKIETA / PETYCJA TELEFONY / VIDEO TELEFONY / VIDEO

ROZMOWY

ROZMOWY

POMOST = POLACZENIE

KLUCZOWY PRZEKAZ TEEF'LEEEJAAZ\ ] ZE ZWIAZKIEM J RDZZE,“/:S\'E , /[_\D e
ZAWODOWYM
BARDZO SZYBKIE Sggggg VI\\I/ZITt/:%AL\) ELASTYCZNOSC
KLUCZOWE WYZWANIA ZMIANY - POTRZEBA S AEY STRUKTUR | PROCESOW
SZYBKICH REAKCJI ZWIAZKOWYCH

ZASOBOW
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3 sposoby na zdobycie nowych kontaktow

3 sposoby na sprawdzenie nowych
kontaktow

Messenger na Facebooku
o Ankieta

Petycja

Pokonaj algorytmy Facebooka / Czy
jestesmy wiarygodni?
Promocja przez Facebooka / ptatne
reklamy / masowe maile

3 sposoby, by ,PRZESUNAC” nowe
kontakty

Dotgcz do grupy na Facebooku

. Polub strone na Facebooku
Zache¢ 3 osoby do podpisania naszej
petycji

Spotecznos¢ + nowy kanat komunikacji - do
rozwoju i motywacji
= Budowanie zasiegu

3 sposoby na rozwoj kampanii i

® 2 rundy rozmow indywidualnych (1:1)
® Dtuzsze wideorozmowy - rozmowa o wizji
* Grupowe rozmowy wideo

1. runda = 5 minut

2. runda = 15 minut

3. runda - tylko z aktywistami = 1 godzina

Na poczgtku chodzi tylko o budowanie
relacji i symboliczne dziatania

| Potrzeba kilku rozméw indywidualnych

nt. wizji i umiejetnosci komunikac;ji

pozyskanie nowych cztonkow

Aktywisci zapraszajg do udziatu swoich
wspotpracownikow
Aktywisci polecaja swoje kontakty do
rozmowy 1:1 z organizatorem
Grupowe wideorozmowy potgczone z
rejestracjag online

Cel gtowny: potgczenie cztonkéw i osob
spoza zwiqzku
Aktywisci uczq sie kierowa¢ rozmowe z
hegatywnego tonu w strone zaangazowania
i dotgczenia
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CWICZENIE

Zaprojektyj i przetesty) petycje za pomocg narzedzia cyfrowego

L
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KAMPANIE MEDIALNE ZWIAZKU ZAWODOWEGO
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JAK ODNIESC SUKCES?

JASNY CEL

SYSTEM DEKLARACJI ONLINE

TRESCI PROMUJACE

REGULARNOSC KONTAKTU TELEFONICZNEGO

MONITOROWANIE POSTEPU

21
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POWTORZENIE PODSTAW
STRATEGICZNEGO PLANOWANIA.
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CWICZENIE

zaplanuj kampanie medialng swojego zwigzku zawodowego.
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TEST WIEDZY PO SZKOLENIU

Test wiedzy dotyczgcy szkolenia

"Umiejetnosc¢ organizowania przy

uzvciu narzedzi cvfrowvch"




EWALUACJA

Wasza opinia po szkoleniu




Za uwage dziekujg Wam
trenerzy COZZ.
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